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ववषय: मनरे्दशन। 

श्री प्रमखु चिल्ला अमिकारीज्यू, 

चिल्ला प्रशासन कायाालय,सबै। 

 

 स्थानीय प्रशासनलाई प्रिमलि काननुले प्रर्दान गरेका चिम्मेवारी पूरा गना िथासशुासन, सेवा प्रवाह र 
ववकास मनमााणमा समन्त्वय र सहिीकरण गने उदे्दश्यले सकारात्मक सोिका साथप्रमखु चिल्ला अमिकारीले नेपाल 

सरकारको प्रमिमनमिको रुपमा शाचन्त्ि सरुक्षा, सेवा प्रवाह, सशुासन,मनयमन, समन्त्वय र सहिीकरण गनुापने 
ववषयमासविय भमूमका मनवााह गरीसरकार प्रमि नागररकको भरोसा अमभवृवि गनारे्दहायबमोचिम काया सम्पार्दनगनुा 
गराउनहुनु मममि 2080/12/07 (माननीय उपप्रिानमन्त्री एवं गृहमन्त्रीस्िर) कोमनणायानसुार अनरुोि गर्दाछु। 

िपमसलः 
1. शाचन्त्ि सरुक्षा िथा अपराि मनयन्त्रण: 

यसका लामगः- 
1.1ववमिको शासन स्थावपि गना र र्दण्डवहनिाको अन्त्त्य गना प्रमखु चिल्ला अमिकारीले वािााकार र 

सम्झौिाकारको रुपमा नभई एउटा कुशल प्रशासकको रुपमा सवासािारणले चिने्न गरी काया गने। 
आफ्नो काया क्षेरमा घट्ने कुनै पमन घटनाको मनरुपण, पीमडिलाई न्त्याय र र्दोषीलाई कानूनको र्दायरामा 

ल्याउने कायामा नागररकको भरोसा वृवि हनेु गरी कायासम्पार्दन गने, गराउने। 

1.2 चिल्लामभर शाचन्त्ि सरुक्षामा ित्काल र र्दीघाकालमा असर पाने सरुक्षा िनुौमिहरु सिहमा आउन ुपूवा नै 
पवहिान एवं ववश्लेषण गने। त्यसका लामग सूिना संकलन, ववश्लेषणर उपयोगलाई प्रभावकारी बनाउने। 
सहायक प्रमखु चिल्ला अमिकारीको संयोिकत्वमा गठिि सूिना संकलन िथा ववश्लेषण इकाईलाई 
सविय बनाउने। 

1.3 रे्दहायका व्यचि िथा समूह र संस्थाहरुको पवहिान गरी क्षेरगि (व्यवसावयक, भौगोमलक) रुपमा 
अलग अलग सूिी ियार गने। त्यस्िा व्यचि/समूह/संस्थाका गैरकानूनी गमिववमिहरुलाई पूणािया 
मनस्िेि गना 3 (िीन) मवहनाको अल्पकालीन कायायोिना बनाई कायाान्त्वयन गने र यसै अनरुुप गना 
आफ्नो मािहि इकाईहरुलाई समेि मनरे्दशन गने। 
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 िािीय,क्षेरीय, िाममाकिथा सााँस्कृमिक सद् भाव खल्बलाउने वकमसमका गमिववमि गने र कुनै 
िमा संस्कृमिप्रमि घृणाभाव व्यि गने, 

 रािनीमिक आवरणमा संवविान ववपरीिका र मौिरु्दा कानूनले मनषेि गरेका गमिववमि गने, 
 राज्य संयन्त्रप्रमि नकारात्मक भावना फैलाई नागररकमा मनराशा फैलाउने काया गने, 

 बैंक िथा ववत्तीय संस्थाप्रमि नागररकको भरोसा टुट् ने गरी नकारात्मक अमभव्यचि ठर्दने, 
 गणु्डागर्दी, िस्करी, कममशनखोरी िथा यसै प्रकृमिका अन्त्य आपरामिक गमिववमिमा संलग्न भई 

शाचन्त्ि सरुक्षामा समेि खलल ्परु् याउने,  

 गैरकाननुी रुपमा ववरे्दशी सहयोग प्राप्त गने गैरसरकारी संस्थाहरु, 

1.4 रे्दहायकाअवैि कारोवार िथा गैर काननुी गमिववमिहरुमा मनगरानी बढाउने र प्रिमलि कानून अनरुुप 

कारवाही गने गराउने। 

 लागूपर्दाथाको कारोवार, िवुािास, अवैि मदु्रा, हणु्डी, विप्टोकरेन्त्सी, संरचक्षि वनिन्त्यवस्िहुरुको 
अवैि ओसारपसार, अनमिकृि वैरे्दचशक रोिगारी सम्वन्त्िी कायाहरु, नेटववका ङ्गव्यवसाय आठर्द।  

 फरक वविक िारी गरेर भन्त्सार पार गरी ल्याएका वा मभरी नाकाहरुबाट नेपाल मभत्र्याइने 

खाद्यवस्िहुरु खास गरी माछा, कुखरुा, कुखरुाका िल्ला, ववषार्दीयिु िरकारी आयाि, पाउडर 
र्दिु, गाइ भैसी, खसीबोकाहरु आर्दी। 

 मानव बेिववखन, बालश्रम, बालवववाह, छुवाछुििथा अन्त्य भेद् भाव, बोक्सी िस्िा सामाचिक 
र्दसु्कृमिहरु। 

1.5 कानून ववपरीिका कायामा संलग्न िो कोहीलाई पमन ित्काल मनयन्त्रणमा मलई प्रिमलि कानूनबमोचिम 
कारवाही गने, कानून कायाान्त्वयनमा प्रभावकाररिा अमभवृवि गरै्द र्दण्डवहनिाको अन्त्त्य गरी नागररकमा 
स्थानीय प्रशासन र सरुक्षा मनकायप्रमिको भरोसा बढाई सरुक्षा प्रत्याभमूि गने। 

1.6 रािनैमिक, सामाचिक-सााँस्कृमिक वा िाममाक आवरणमा हनेु अमिवार्द र अपरािीको संरक्षण गने 

प्रवृचत्तलाई र्दरुुत्साहन गरै्द यस प्रकृमिका अपरािहरुको मनयन्त्रणमा सवियिासाथ अगाडी आउने सरुक्षा 
काया (ProactivePolicing), प्रमाणमा आिाररि अनसुन्त्िान(Evidence and Research Based 

Investigation) गरी घटना घट्न ुपूवा नै सम्भाववि िोचखमलाई न्त्यूनीकरण गने। सरुक्षा सम्बन्त्िीकाम 
कारवाहीमा प्रिमलि कानून बमोचिम सबै सरुक्षा मनकायहरु समन्त्वयात्मक रुपमा पररिालन हनेु र सो 
को िस-अपिस पमन सामूवहक रुपमा मलने पिमि बसाल्ने।  
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1.7अमिकांश अपरािहरुमा साना हािहमियार प्रयोग हनेु गरेको र यसले शाचन्त्ि सरुक्षा र अमनियन कायम 
गने कायामा िनुौमि मसिाना गरेको पाइएकोले अपराि मनयन्त्रणका लामग साना हािहमियारकोअविै 
ओसार पसार, भण्डारण, मबिी वविरण रवहि चिल्ला बनाउन गनुापने काया पवहिान गरी सो अनसुार 
आवश्यक काया गने। 

1.8प्राकृमिक स्रोि सािनको संरक्षण गना र कानूनसम्मि उपयोगको व्यवस्था ममलाउनप्रभावकारी अनगुमन 
र अनचुिि िथा गैरकानूनी र्दोहन वा अमििमण गने ववरुि छानववन िथा अनसुन्त्िान गरी गराई 
आवश्यक कानूनी कारवाहीको प्रकृया अगाडी बढाउने। यस कायामा सम्बचन्त्िि मनकायहरुसंग समन्त्वय 
िथा सहकाया गने। 

1.9 चिल्लामभर बढी अपराि हनेु क्षेरहरु (Crime Prone Area)  को पवहिान गने।त्यस्िो क्षेरमा सरुक्षा 

मनगरानी िथा आकचस्मक िेकिााँि, गस्िी, पट्रोमलङ बढाउने। 

1.10 बहआुयाममक सरुक्षा अविारणा कायाान्त्वयन गना र सीमान्त्िकृि वगाको राज्यप्रमिको भरोसा बढाउन 
समािमा सरुक्षा िोचखममा रहेका वगाहरु (खास गरी मवहला, बालबामलका, िेष्ठ नागररक, अपाङ्गिा 
भएका व्यचि, वपछमडएका िथा सीमान्त्िकृि समरु्दाय)को खाद्य सरुक्षा, आवास सरुक्षा िथा आिारभिू 

चशक्षा र स्वास्थ्यको सरुक्षाको लामग आवश्यक सहिकिाा र मनयामकको रुपमा काम गने।  

1.11 पमछल्लो समयमा आत्महत्या गने व्यचिहरुको संख्या उल्लेख्य रहेको र त्यसरी आत्महत्या गनेमा 
यवुा अवस्थाका मवहला िथा परुुषहरु अमिक रहेको पाइएको छ। आमथाक, सामाचिकर पाररवाररक 
कारणहरुबाट हनेु यस्िा घटना रोक्न, सरोकारवाला सरकारी िथा गैरसरकारी मनकायहरुसाँगको 

सहकायामा िनिेिना िगाउन र मनोसामाचिक परामशा प्रर्दान गना कायािम सञ्चालन गने। आत्महत्या 
गने अवस्थामा परु् याउने घटनाको मनराकरणका लामग आवश्यक मनयन्त्रणमूलक काया समेि गने। 
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2. सामाचिक संिालको मयााठर्दिप्रयोग र साइबर अपराि मनयन्त्रण: 
यसका लामगः- 
2.1 OnlineNews portal, Facebook, Twitter लगायिका सामाचिक सञ्जाल र छापा माध्यमबाट अनागल, 

आिारहीन, भ्रामक सन्त्रे्दशहरु प्रिार प्रसार गने, िािीय सांस्कृमिक सद्भाव भड्काउने, राविय एकिा, 
अखण्डिा, सावाभौममकिामा आाँि आउने सामग्री राख् ने, कुनै व्यचिको गोपनीयिाको हक अमििमण 

गने, सावािमनक प्रमिष्ठार सम्मानमा नोक्सान पगु्ने गरी अमभव्यचि ठर्दने, अचश् ललिा प्रविान गने िस्िा 
कायाहरु मनयन्त्रण गरी र्दोषीलाई कारवाही गना चिल्ला प्रहरी कायाालय र चिल्ला प्रशासन कायाालयमा 
एक/एक िना अमिकृि स्िरको कमािारी खटाई डेस्क सञ् िालन गने । यस प्रकारका कायामा संलग्न 
उपर प्रिमलि कानून बमोचिम कारवाही गरी सोको सावािमनकरण गने । 

2.2 सरकारी कायाालयले चिल्लास्िरमा मनमााण गरी सञ्चालन गरेका वबेसाईट िथा सफ्टवेयरहरु सूिना 

प्रववमि ववभागबाट सरुक्षा अमडट गना लगाउने। 

2.3 साइबर अपराि मनयन्त्रणका लामग चिल्ला स्िरमा अपराि अनसुन्त्िानको क्षमिा ववकास गरै्द लैिाने। 
चिल्लास्िरबाट समािान हनु नसक्ने अपरािका लामग नेपाल प्रहरीको साइबर व्यूरोसंग समन्त्वय र 
सहकाया गने।  

3. आमथाक अपराि मनयन्त्रण: 

यसका लामग: 

3.1 हाल रे्दचखएका अनचुिि लेनरे्दन, लघवुवत्त, सहकारी संस्थासाँग सम्वचन्त्िि ववत्तीय/गैर ववत्तीय प्रकृमिका 

िगी सम्बन्त्िी अपरािको सूिना संकलन िथा ववश्लेषण गने। त्यस्िा घटनाको छानववन, अनसुन्त्िान 
गराई यस्िो कायामा संलग्न व्यचि, समूह उपर प्रिमलि कानून बमोचिम कारवाहीको प्रविया अचघ 
बढाउने। 

3.2 ममटरब्याि समस्या समािानका लामग गृह मन्त्रालय रममटरब्याि िथा िगी ववरुि वकसान मिर्दरु 
संघषा समममिबीि मममि 2080फागनु २७ गिे भएको सहमिी कायाान्त्वयन िथा परुाना उिरुी फर्छ्यौट 
सम्बन्त्िमा मनम्नानसुार गने। 

 अब गिन हनेु अनचुिि लेनरे्दन (ममटरब्याि) मबरुि िााँिबझु आयोगले अचघल्लो आयोगको 
कायाकालमा र्दिाा भई हाल चिल्ला प्रहरी कायाालयमा वविारामिन रहेका उिरुीहरु िााँिबझु 
प्रयोिनका लामग हेना िाहेमा उपलब्ि गराउने। 
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 मलुकुी फौिर्दारी कायाववमि संवहिामा भएको व्यवस्था बमोचिम वपमडिले ममटरब्याि सम्बन्त्िी 
उिरुी प्रहरी कायाालयमा र्दिाा गराउन िाहेमा काननु बमोचिम र्दिाा गरी अनसुन्त्िान र अमभयोिन 
गने। 

3.3 वैरे्दचशक रोिगार कम्पनीहरुले मभचिट मभसामा कामर्दार ववरे्दश पिाउने प्रवृचत्त अन्त्त्य गना त्यस्िा 

कम्पनीहरुको िफा बाट चिल्लामा खटाइने प्रमिमनमि (एिेन्त्ट) हरु मामथ उच्ि मनगरानी गने, गराउने। 
ववरे्दश पिाइठर्दने नाममा हनेु गैरकानूनी (ववना रमसर्दका) लेनरे्दनका काया नगना सरोकारवालाहरुलाई 
ससूुचिि गने र गैरकानूनी लेनरे्दन गरेको पाइएमा कानून बमोचिम कारवाही गना सरोकारवाला 
मनकायबीि समन्त्वय गने गराउने। 

4. सडक सरुक्षार सवारी र्दघुाटना न्त्यूनीकरण: 

यसका लामगः- 

4.1 ट्रावफक व्यवस्थापनलाई प्रभावकारी बनाउने, सडक र्दघुाटना न्त्यूनीकरणका लामग सरोकारवाला 
मनकायहरुको सहभामगिामा सडक सरुक्षाका लामग कायािमहरु सञ्चालन गने। 

4.2 लामो र्दरुीका बसमा २ िना िालक राख् ने, सवारी सािनको मनयममि परीक्षण गराउने, मार्दक पर्दाथा 
िथा लाग ुऔषि प्रयोग गरेर सवारी निलाउनेलगायिका काननुी व्यवस्था प्रभावकारी रुपमा लाग ु

गने/गराउने। 

4.3 सडक अनशुासन पालना गराउन सडकमा गडुने सवारीका सवारी िालक रपैर्दल यारहुरुलाई लचक्षि 
गरी सिेिनामूलक कायािम सञ्चालन गने, गराउने। 

5. रािश्व िहुावट मनयन्त्रण: 

यसका लामगः- 

5.1 सीमा क्षेरमा अवैि िस्करी गने र रािश्व वहनाममना गने व्यचि िथा समूह र स्थान उपर ववशेष 
मनगरानी गने। सूिना संकलन र शंकास्पर्द क्षेरमा सरुक्षा पररिालन गरी त्यस्िा व्यचि िथा समूहका 
गमिववमि मनस्िेि गने। 

5.2 रािश्व िहुावट मनयन्त्रण सम्बन्त्िमा चिल्ला मभर रािश्व संकलन गने मनकायका प्रमखु एवं चिल्ला 
मभरका उद्योगी व्यापारीहरु र रािनीमिक र्दलसंग आवमिक रुपमा छलफल िथा अन्त्िरविया गरी/गराई 

चिल्ला मभर रािश्व िहुावट मनयन्त्रका लामग सहकाया गने, गराउने। 
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5.3 रािश्व छली मभत्र्याइएका सामानहरु राख् ने गोर्दामघरहरुका बारेमा सूिना संकलन गरीसम्बचन्त्िि 
मनकायहरुसंगको सहकायामा खानिलासी मलने। 

6. प्रभावकारी सेवा प्रवाहका लामग कायाालयको प्रभावकारी व्यवस्थापन र सूिना प्रववमिको प्रयोग: 

यसका लामगः- 
6.1 चिल्ला प्रशासन कायाालयलाई सेवा प्रवाहका वहसाबलेनमूना कायाालयको रुपमाववकास गना उपलब्ि 

भौमिक स्रोि सािनको प्रभावकारी उपयोग गने। सेवा प्रवाहलाई सेवाग्राहीमैरी बनाउने।अन्त्य 
कायाालयहरुलाई समेि सोही बमोचिम गना प्रेररि गने, गराउने। 

6.2 अनलाईन सेवा प्रवाह सरुु भएका कायाालयमा सेवाग्राहीले कायाालयमा उपचस्थि भई अनलाईन आवेर्दन 
गना िाहेमा सो समेि गना सक्ने व्यवस्था ममलाउने।त्यसका लामग आवश्यक पने कम्प्यूटर, इन्त्टरनेट 
र सो कायामा प्राववमिक सहयोग गना सक्ने कमािारीको व्यवस्था ममलाउने। सावािमनक सेवा प्राप्त गने 

नागररकको अमिकारको सम्मान गरै्द आफै सेवा मलन नसक्ने कमिोर वगाको लामग आवश्यक 
सहिीकरणको व्यवस्था ममलाउने। 

6.3 कायाालयले प्रर्दान गने सेवाका लामग आवश्यक पने फाराम लगायि अन्त्य सामग्रीहरु कायाालय 
पररसरमभरमन:शलु्क वा सपुथ मूल्यमा उपलब्ि हनेु व्यवस्था ममलाउने। यस्िा सामग्रीमासेवाग्राही िमगने 

अवस्था आउन नठर्दने।कायाालय पररसरमा वविौमलयाहरुको प्रवेशलाई पूणािया मनषेि गने। 

6.4 सेवा प्रवाहमा प्रभावकाररिा बढाउन सेवाग्राहीलाई आवश्यक पने सूिना, िानकारीहरुर कायाववमिगि 
ववषयहरु, कायाालयको वबे साइट िथा सामाचिक सञ्जालहरु (Facebook, Twitter) वा अन्त्य उपयिु 
माध्यमबाट मनयममिरुपमा सम्प्रेषण गने। कायाालयको वबेसाइट मनयममि रुपमा अद्यावमिक गने। 

7. गनुासो व्यवस्थापन र सूिनाको हक कायाान्त्वयन: 

यसका लामगः- 
7.1 प्रमखु चिल्ला अमिकारी चिल्लामा नेपाल सरकारको प्रमिमनमिको रुपमा काम गने भएकोले प्रिमलि 

ऐन, मनयम र मनरे्दचशका प्रर्दत्त अमिकार प्रयोग गरी पूणा सवियिाका साथ कायासम्पार्दन गने । 
नागररक सरोकारका ववषय एवं सेवा प्रवाहका कायामा अग्रसरिा मलई समयमा नै काया फर्छ्यौट 
गने,गराउने। नागररकका गनुासाहरु चिल्लास्िरमा नै सनुवुाई हनेु व्यवस्था ममलाई मन्त्रालयसम्म 

आउन नपने अवस्था मसिाना गने। 
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7.2 सूिनाको हक सशुासन कायम गने महत्वपूणा औिार भएकोले यसको मनकायगि कायाान्त्वयनको अवस्था 
मनयममि अनगुमन गने। चिल्ला प्रशासन कायाालयहरुबाट सम्प्रषेण गनुापने सूिनाहरु मनयममि रुपमा 
सम्प्रेषण हनेु व्यवस्था ममलाउने। कानून बमोचिम गोप्य राख् नपुने ववषयको गोपनीयिा कायम गने। 

8. परुाना चिन्त्सी सामानको व्यवस्थापन, बेरुि ुफर्छ्यौट: 

यसका लामगः- 

8.1 कायाालयका परुाना चिन्त्सी सामानहरु ममनाहा, मललाम वविी, हस्िान्त्िरण आठर्द िे गनुापने हो सो गरी 
कायाालय पररसर पूणा रुपले सफा सगु्घर राख् ने। 

8.2 प्रहरी कायाालय िथा प्रहरी िौकीहरुमा बेवाररसे अवस्थामा रहेका सवारी सािनहरु मललाम मबिी 
गनेलगायिका आवश्यक काया गने। 

8.3 बेरुिकुो लगि अद्यावमिक गने। परुाना बेरुिहुरु पमन यस आ.व. मभरै फर्छ्यौट गने गरी कायायोिना 

बनाई काम गने र त्यसरी बनाइएको कायायोिना मन्त्रालयमा पिाउने। फर्छ्यौट गना नसवकने परुाना 
बेरुिहुरु भए गना नसक्नकुो कारण र फर्छ्यौट गने उपायसवहि मन्त्रालयमा प्रमिवेर्दन पेश गने। 

9. कमािारी आिरण र अनशुासन: 

यसका लामगः- 
9.1 कमािारीहरुको उपचस्थमि, आिरण र अनशुासनमा ध्यान ठर्दने।ववद्यिुीय हाचिरीको प्रभावकारी 

कायाान्त्वयन गने।कमािारीहरुले सामाचिक सञ्जाल लगायिका सञ् िार माध्यमहरुमा पर्दीय आिरण 
ववपरीिशेयर, कमेन्त्ट नगने र त्यस्िा काया हनु नठर्दने। 
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10. नागररकिा िथा राविय पररियपर वविरण: 

यसका लामगः- 
10.1 नागररकिा सम्बन्त्िी सूिना व्यवस्थापनका लामग साववकमा प्रयोगमा रहेको नागररकिा सूिना 

व्यवस्थापन प्रणाली (CIMS) लाई स्िरोन्त् नमि गरी ववकास गररएको केन्त्द्रीय नागररकिा सूिना 
व्यवस्थापन प्रणाली (CCIMS) अमनवाया रुपमा प्रयोग गने। चिल्ला प्रशासन कायाालय र मािहिका 

ईलाका/सीमा प्रशासन कायाालयहरुमा CIMS सफ्टवेयर ित्काल अद्यावमिक (Upgradation) गने 
व्यवस्था ममलाउने। 

10.2 केन्त्द्रीय नागररकिा सूिना व्यवस्थापन प्रणाली (CCIMS) को प्रयोग गरी नागररकिाका लामग स्थानीय 
िहले गने मसफाररसलाई अनलाईन प्रणालीबाट Networking गने कायाका लामग प्राववमिक ियारी पूरा 
भएकोले सो प्रणाली लाग ु गरी स्थानीय िहले गने नागररकिाको मसफाररस कायालाई अनलाईन 
प्रणालीमा आवि गना आवश्यक पूवा ियारी र स्थानीय िहसाँग समन्त्वय गने।सोही अनसुार अन्त्य 

सेवाहरुमा समेिOffice Automation, Networking, E-service, Application Based Service  को 
िमशः पूवाािारहरु ियार गना स्थानीय िहसाँगको सहकायामा सेवा क्षेर पवहिान गने। 

10.3 राविय पररियपर वविरणका लामग नागररकका वववरण संकलन गने िथा राविय पररियपर वविरण 
व्यवस्थापन सम्बन्त्िी कायालाई प्राथममकिा साथ कायाान्त्वयन गने/गराउने । 

11. सरकारी िथा सावािमनक सम्पचत्तको संरक्षण : 

यसका लामगः- 
11.1 सम्बचन्त्िि स्थानीय िहसाँगको समन्त्वय िथा सहकायामा सावािमनक िथा सरकारी िग्गाको 

लगिियार गने, सोको अमभलेख मन्त्रालयमा पिाउनेर चिल्लामा िथा स्थानीय िहमा समेि राख् ने 
व्यवस्था ममलाउने। 

11.2 नेपाल सरकारको स्वाममत्वमा रहेकार नेपाल सरकारको स्वीकृमिले कुनै सावािमनक संस्था (प्रिमलि 
कानून बमोचिम स्थापना भएका प्रमिष्ठान, बोडा, प्रामिकरण, संस्थान, ववकास समममि, 

ववश्वववद्यालय,ववद्यालय,स्वास्थ्य संस्था,कम्पनी वा अन्त्य सावािमनक वा गैरसरकारी संस्था)लाई 
उपयोग गने गरी उपलब्ि गराइएका सरकारीर सावािमनक िग्गाहरु गैरकानूनी वा अनमिकृि 
रुपमा र्दिाा वा र्दाचखल खारेि गरी अमििमण वा कब्िा गरेको एवं िोवकएको उदे्दश्य भन्त्र्दा फरक 
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प्रयोिनका लामग प्रयोग भएको पाइएमा सो सम्बन्त्िी सत्य िथ्य सूिना सवहिको वववरण संकलन 
गरी गृह मन्त्रालयमा पिाउने र त्यस्िो काया गने उपर प्रिमलि कानून बमोचिम कारबाही गना र 
अमििमण भएका िग्गाहरु साववककै अवस्थामा फकााउने प्रविया अचघ बढाउनका लामग 
सम्बचन्त्िि सरोकारवाला मनकायसाँग समन्त्वय गने। 

11.3 मआुब्िा/क्षमिपूमिा वविरण गररएका िग्गा/संरिनाको वववरण ियार गरी मन्त्रालयको आन्त्िररक  
व्यवस्थापन महाशाखामा पिाउने र सोको वववरण कायाालयको वेभसाइटमा अद्यावमिक गने। 
मआुब्िा वविरण भैसकेका िग्गाहरुको अमनवाया रुपमा मालपोि कायाालयहरुबाट र्दाचखला खारेि 
गने व्यवस्था ममलाउने।  

12. ववकास मनमााणका कायामा समन्त्वय िथा सहिीकरण: 

यसका लामगः- 
12.1 आफ्नो क्षेर मभरका मनमााणािीन ववकास आयोिनाहरु (राविय गौरवका आयोिनाहरु, 

प्राथममकिाप्राप्त राविय आयोिनाहरु, प्रारे्दचशक वा स्थानीय स्िरका आयोिनाहरु) को मनमााणको 
अवस्था, मनमााणकायामा अनावश्यक वढलाई भएको भए सो को कारण र त्यसमा भएको कारवाही 
र सम्वचन्त्िि फमा, कम्पनी वा व्यवसायीहरुको नाम, िेगाना, कारोवार वा अन्त्य सान्त्र्दमभाक वववरण 
अद्यावमिक ियार गरी आवश्यक कानूनी कारवाहीका लामग मनकायगि समन्त्वय गने र सो को 

वववरण मनयममिरुपमा पिाउने । 

12.2 सरकारी िथा गैरसरकारी क्षेरबाट सञ्चामलि ववकास आयोिनाका सम्बन्त्िमा स्थानीय नागररकले 
रे्दखाएका िासो र गनुासाहरुलाई सम्बोिन गना सहिकिााको रुपमा सवियिापूवाक काया गने। 

12.3 प्ररे्दश सरकार िथा स्थानीय सरकारबाट सञ्चामलि आयोिनार सेवा प्रवाहका हकमा मामथ उचल्लचखि 
काया गर्दाा प्ररे्दश सरकार र स्थानीय िहसाँग आवश्यक समन्त्वय गने । त्यस्िा आयोिना वा 
कायािमका कारण सरुक्षा िनुौिी मसिाना हनेु अवस्था भएमा समयमै मन्त्रालयमा िानकारी गराउने 
। 
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13. लागऔुषि मनयन्त्रणर सिुारगृहहरुको मनयमन:  

यसका लामगः- 
13.1 लागऔुषि र्दवु्यासन अन्त्त्य गनाप्ररे्दश सरकार, स्थानीय सरकार र गैरसरकारी िथा मनिी क्षेरसाँगको 

सहकायामा ववशेषकायािम िथा कायायोिना ििुामा गरी लागऔुषि ववरुिको कचम्िमा िीन मवहने 
अमभयान सञ्चालन गने। 

13.2 र्दवु्यासनमा परेकाहरुको पनुस्थाापनाका लामग सञ्चालनमा रहेकासिुार गृहहरुलाई स्वीकृि मापर्दण्ड 
पालना गना लगाउने । सिुार गृह नभएका स्थानमानयााँ स्थापना गनाप्ररे्दश सरकारसाँग आवश्यक 
समन्त्वय गने । सञ्चामलि सिुार गृहहरुले िोवकएको मापर्दण्ड पालना गरेको र गणुस्िरीय सेवा 
प्रर्दान गरेको समुनचिि गराउन मनयममि अनगुमन िथा मनरीक्षण गने। 

13.3 लाग ुऔषि र्दवु्यासन र यसको अवैि कारोबार रोकथाम िथा मनयन्त्रणलाई हरेक मवहनाको चिल्ला 

सरुक्षा समममिर कायाालय प्रमखु बैिकको एिेण्डा बनाईसो सम्बन्त्िी सूिना आर्दान प्रर्दान र 
रोकथाम िथा मनयन्त्रणका काया गने, गराउने। 

 

14. उपभोिा वहि संरक्षण, वस्ि ुिथा सेवाकोसहि आपूमिा र कालोबिारी मनयन्त्रण: 

यसका लामगः- 
14.1 अत्यावश्यक सेवाहरु(सडक, सञ्चार, ववद्यिु,् खानेपानी, स्वास्थ्य उपिार, रि सञ्चार सेवा, सावािमनक 

यािायाि,र्दमकल, एम्बलेुन्त्स आठर्द) मा कवहल्यै सेवा अवरुि नहनेु समुनचिि गना मनरन्त्िर समन्त्वय 
गने, सेवा अवरुि गने ववरुि ित्काल कडा कारवाही गने। 

14.2 चिल्लामभर वस्ि ुिथा सेवाकोअभाव हनु नठर्दन आपूमिा प्रणाली, भण्डारणको अवस्थाको लेखािोखा 
गने । आपूमिा प्रणालीमा अवरोि हनु नठर्दन आवश्यक व्यवस्था ममलाउने । सहि िथा मनयममि 
आपूमिा समुनचिि गना, िम्माखोरी, कालोबिारी रोक्न र उपभोिा िमगने अवस्थाको अन्त्त्य गना 
मनयममि रुपमा बिार अनगुमन गने, गराउने। गैरकानूनी कायालाई कानूनको र्दायरामा ल्याउने 
। 
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15. ववपद् पूवाियारी, उिार,राहि र पनुस्थाापना: 
15.1 ववपद् व्यवस्थापन समममिको बैिक मनयममि रुपमा आयोिना गने। चिल्ला ववपद् व्यवस्थापन 

समममिलाई वियाचशल बनाउने। 

15.2 ववपद्का कारणले कुनै पमन नागररकले ज्यान गमुाउन नपने अवस्था सिृना गना मानवीय कारणले 

आउने ववपद् सकेसम्म आउन नठर्दनेगरी र प्राकृमिक रुपले आउने ववपद्मा िनिनको क्षमि हनु 
नठर्दने गरी ववपद् पूवा ियारी िथा प्रमिकायाका काया गने गराउने। 

15.3 ववपद् प्रभावविहरुको ित्काल उद्दारको व्यवस्था ममलाउने िथा कानून बमोचिम उपलब्ि गराउनपुने 
राहि सहयोग यथाचशघ्र उपलब्ि गराउने। ववपद् बाट प्रभाववि पररवारहरु भोकै खलुा आकास 
ममुन बस्न नपने गरी आवश्यक राहि सहयोग उपलब्ि गराउन आवश्यक समन्त्वय र सहिीकरण 
गने। 

15.4 चिल्लामा ववपद्को समयमा ित्काल उद्दार िथा राहिका लामग आवश्यक पने सामग्री उपलब्ि 
छन/्छैनन ्एवकन गने। त्यस्िा सामग्रीको अभाव हनु नठर्दन राविय ववपद् िोचखम न्त्यूनीकरण िथा 
व्यवस्थापन प्रामिकरण, प्ररे्दश सरकार िथा स्थानीय िह र ववपद्को क्षेरमा काम गने 
संघसंस्थासाँगको सहकायामा आवश्यक व्यवस्था ममलाउने। 

16. सीमा िथा सीमा स्िम्भको सरुक्षा, सीमा क्षरेमा हनेु र सीमापार अपराि मनयन्त्रण: 

16.1 मछमेकी मलुकुहरुसाँग सीमा िोमडएका चिल्लाहरुले सीमा सरुक्षा, सीमा स्िम्भको सरुक्षा र सीमा 

क्षेरमा हनेु अपराि र सीमापार अपराि मनयन्त्रणका लामग सीमा क्षेरका गमिववमि मनयममि रुपमा 
मनगरानी गने, चिल्ला सरुक्षा समममिको िफा बाट सीमा मनरीक्षण गने, सरुक्षाकमीहरुबाट एकल 
िथा संयिु गस्िी पट्रोमलङ गनेरआवश्यकिा अनसुार समकक्षी बैिकहरु समेि आयोिना गने। 

16.2 समकक्षी बैिकमा सहभामगिा िनाउन ुपूवा मन्त्रालयको स्वीकृमि मलने र त्यस्िा बैिकमा राविय 

वहिका ववषयहरु स्पष्टसंग उिाउने।मन्त्रालयले स्पष्ट अमिकार ठर्दएको अवस्थामा बाहेक मलचखि 
सहममि नगने। 
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17. ववरे्दशी नागररकहरुको आगमन, उपचस्थमिको मनयमन: 

17.1 ववरे्दशी नागररक अनगुमन मनरे्दचशका २०७५ मा व्यवस्था भए अनसुार चिल्ला अनगुमन समममिको 
बैिक मनयममि रुपमा आयोिना गने। 

17.2 चिल्ला मभर ववरे्दशी नागररकहरुको गैर काननुी उपचस्थमि नभएको र गैर काननुी गमिववमि नगरेको 

समुनचिि हनेु सूिना संकलन, अमभलेख व्यवस्थापन र मनयमन गने। 

17.3 चिल्लामभर ६ मवहना भन्त्र्दा बढी अवमिसम्म बस्ने ववरे्दशी नागररकको िथ्याङ्क संकलन 
गरीमिनकागमिववमि मामथ मनयममि मनगरानी राख्न ेिथा मनयमन गने, गराउने। 

17.4 िेस्रो मलुकुका नागररकहरु खलुा सीमानाको प्रयोग गरेर गैर काननुी रुपमा नेपाल मभमरननठर्दने। 

18. प्रमखु चिल्ला अमिकारी र स्थानीय प्रशासनको िफा बाट हनेु अनगुमन िथा प्रमिवरे्दन: 

18.1 चिल्लामभरका आफ्नो अमिकार क्षेरका सबै कायाालयको मनयममि अनगुमन गने। प्ररे्दश सरकार 
अन्त्िगािका र स्थानीय िहका कायाालयको िि ्िि ्मनकायको समन्त्वयमा अनगुमन गने। अनगुमन 
गररएको प्रमिवेर्दन गृह मन्त्रालय र प्ररे्दश सरकार िथा स्थानीय िह मािहिका कायाालय भएमा 
सम्बचन्त्िि प्ररे्दश मन्त्रालय र स्थानीय िहमा समेि पिाउने। 

18.2 चिल्लाबाट शाचन्त्ि सरुक्षा, ववपद् लगायिका ववषयमा गनुापने रै्दमनक प्रमिवेर्दन मन्त्रालयको रै्दमनक 
प्रमिवेर्दन प्रणाली (Daily Reporting System) बाट गने। प्रमिवेर्दन गनुापने उल्लेख्य ववषय नभए पमन 
िानकारी गराउने । महत्वपूणा घटनाको (राविय/अन्त्िरााविय प्रभाव पाने, अपराि मनयन्त्रण र 
शाचन्त्ि सरुक्षामागम्भीर असर परु् याउने आठर्द) मलचखि रुपमा नै मन्त्रालयको मनयन्त्रण कक्षको 

इमेल mohacontrolroom@gmail.comवा control@moha.gov.npमा पिाउने। 

18.3 चिल्लामभरका गमिववमिहरुको सम्बन्त्िमा मनयममि प्रमिवेर्दन र िाहेरी गनुापने र्दावयत्व प्रमखु चिल्ला 
अमिकारीको रहने भएकोले घटनाको प्रकृमि र संवेर्दनशीलिा ववश्लेषण गरी यथाचशघ्र िानकारी 
गराउने र मन्त्रालयबाट आवश्यक छानववन र कारवाहीका लामग लेखी पिाइएका ववषयहरु 

प्राथममकिाका साथ फर्छ् यौट गने। 

18.4 गृह मन्त्रालय मािहिका चिल्लाचस्थि कारागार कायाालय, ईलाका प्रशासन कायाालय, सीमा प्रशासन 
कायाालय, अध्यागमन कायाालयहरु आठर्दमा समेि मनयममि अनगुमन गरी प्रमिवरे्दन पिाउने। 
कारागार कायाालयको भवन मनमााण लगायिका पूवाािारसाँग सम्बचन्त्िि कायाहरु अनगुमन र मनरीक्षण 

mailto:mohacontrolroom@gmail.com
mailto:control@moha.gov.np


नेपाल सरकार 

गहृ मन्त्रालय 

 

शा.स.ु ०80/०८1/0८    

 

 

13 
 

फोन नं.:01-4211208 

 01-4211214 

इमेल:control@moha.gov.np 

mohacontrolroom@gmail.com 

गरी िोवकएको समयमभरै काया सम्पन्न गने/गराउने, समस्या रे्दचखएमा समािानका उपायहरु सवहि 
मन्त्रालयमा लेचख पिाउने। 

18.5 चिल्लाचस्थि सबै कायाालयहरु, संघ/संस्था एवं ववकास मनमााण कायाहरुको आफू र मािहिका 
सरुक्षा मनकायहरुबाट सकु्ष्म रुपले मनगरानी राखी अमनयममििाको िानकारी मन्त्रालयलाई िरुुन्त्ि 

गराउने। कारवाहीको अमिकार क्षेर प्रमखु चिल्ला अमिकारीलाई नभएका क्षेरको पमन 
अमनयममििा, भ्रष्टािार आठर्दका सूिना संकलन गरी मनयममि रुपमा मन्त्रालयमा पिाउने। 

19. कारागारमा व्यावस्थापन:  

19.1 कारागार कायाालयहरुको मनयममि अनगुमन गरी कारागारको सरुक्षा प्रवन्त्ि, आन्त्िररक मनयन्त्रण, 

एवं कैर्दीबन्त्र्दीहरुको मानवोचिि व्यवस्था र न्त्यूनिम मानव अमिकारको समुनचिििा गने, गराउने। 

19.2 कारागारहरुलाई सिुार गृहको रुपमा ववकास गना कैर्दी बन्त्र्दीहरुको सीप ववकास र ववद्यमान 
सीपको प्रयोग गरेर कारागारमभर उद्योग सञ्चालनका लामग आवश्यक व्यवस्था ममलाउने। यस 
कायामा प्ररे्दश सरकारसाँग समेि आवश्यक समन्त्वय गने। 

20. कसूरिन्त्य सम्पचत्त िथा सािनहरुको व्यवस्थापन 

20.1 अनसुन्त्िान अमिकारीबाट रोक् का िथा मनयन्त्रणमा मलइएका कसूरिन्त्य सम्पचत्त िथा सािनहरुको 
केन्त्द्रीय अमभलेखन प्रणालीका लामग ववभागमा प्रमिवेर्दन पिाउने। 

20.2 अर्दालिको अचन्त्िम फैसला बमोचिम िफि हनेु िहर भएकािथा र्दशी प्रमाणका रुपमा अर्दालिमा 
पेश भएका कसूरिन्त्य सम्पचत्त िथा सािनहरु अर्दालिबाट मललाम मबिीका लामग आरे्दश भएमा 

मललाम मबिी गरी िरौटी खािा वा कसूरिन्त्य सम्पचत्त व्यवस्थापन कोषमा रकम िम् मा गने। 

21. ववववि: 

21.1 उच्ि अर्दालि िथा चिल्ला अर्दालिबाट भएका मनरीक्षणका िममा ठर्दइएका मनरे्दशनहरु पालना 
गने, प्रिमलि कानून बमोचिम प्रमखु चिल्ला अमिकारीले हेने मदु्दाहरु कानूनले िोकेको म्यार्द मभरै 

फैसला गने र भएका फैसलाहरु अववलम्ब कायाान्त्वयन गने । सो को प्रमिवरे्दन गृह मन्त्रालय र 
अनगुमन गने मनकायमा पिाउने। 

21.2 अचख्ियार र्दरुुपयोग अनसुन्त्िान आयोग लगायि मनयमनकारी मनकायबाट भएका परािारहरुलाई 
उच्ि प्राथममकिा ठर्दई कायाान्त्वयन गने। िवाफ माग भएकोमा िोवकएको समयमभरै िवाफ 
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पिाउने। काब ुबावहरको पररचस्थमि भएमा िोवकएको समयमा िवाफ पिाउन नसक्ने भएमा सो 
समेि खलुाई पिाउने। 

 

 

सार्दर अवगिाथा: 
माननीय उपप्रिानमन्त्री एवं गृहमन्त्रीज्यूको सचिवालय,गृह मन्त्रालय । 

बोिाथा: 
श्री नेपाल प्रहरी प्रिान कायाालय, नक्साल, कािमाडौं । 

श्री सशस्त्र प्रहरी बल, नेपाल, प्रिान कायाालय, हलिोक, कािमाडौं । 

एक नारायण अयााल 

सचिव 

 

 
 


